
 

 
Codognè,          Prot.  
 
 

Avviso per l’acquisizione di preventivi per l’affidamento del servizio di manutenzione  
preventiva e straordinaria di strumentazione a marchio Hach Lange S.r.l. presso gli  

impianti di Piave Servizi S.p.A.  
 

La scrivente intende provvedere all’affidamento del servizio di manutenzione preventiva e 
straordinaria di strumentazione a marchio Hach Lange S.r.l. installata presso gli impianti gestiti da Piave 
Servizi S.p.A. nel territorio dei 39 Comuni soci situati nelle province di Treviso e Venezia. 

Il presente avviso non costituisce proposta contrattuale e non vincola in alcun modo Piave Servizi 
S.p.A. 

Le caratteristiche del servizio da affidare, i requisiti richiesti e le modalità di presentazione della 
quotazione sono di seguito esposti. 
 
1 - OGGETTO DELL’AFFIDAMENTO E MODALITA’ DI ESECUZIONE DEL SERVIZIO 

Il servizio prevede l’esecuzione del servizio di manutenzione programmata e straordinaria della 
strumentazione a marchio Hach Lange S.r.l. - descritta nell’allegato “Elenco strumentazione” - impiegata 
quotidianamente nel monitoraggio dei parametri più rilevanti ai fini del controllo del processo di 
depurazione (ammoniaca, azoto nitrico e nitroso, fosforo ecc) ed installata presso gli impianti di 
depurazione gestiti dalla Scrivente Società. 

Nello specifico, il servizio offerto prevede: 

A. n. 1 manutenzione annuale programmata per tutta la strumentazione presente negli impianti, 
eccetto per gli analizzatori modello “Amtax”, EZ1028 (nitriti) e “Phosphax”, comprese le relative 
parti di filtraggio, per i quali sono richieste n. 2 manutenzioni programmate all’anno e gli 
“Analizzatori Nitriti” modello S-FIEP4-EZ1000 per i quali sono richieste n. 3 manutenzioni 
programmate all’anno (per il computo totale degli interventi da eseguire vedasi la colonna “H” 
dei fogli “Est” e “Ovest” dell’allegato “Elenco strumentazione”); 

B. n. 5 giornate (40 ore di lavoro stimate totali) destinate a manutenzioni straordinarie (su richiesta) 
della strumentazione in avaria e degli autocampionatori a marchio Hach Lange S.r.l. posati in 
ingresso o allo scarico di alcuni impianti di depurazione di Piave Servizi (tutti gli strumenti elencati 
ai fogli dell’allegato “Elenco strumentazione”: “Est”, “Ovest” e “Autocampionatori”); 

C. n. 4 giornate (32 ore di lavoro stimate totali) destinate a manutenzioni programmate per sonde a 
marchio Hach Lange LDO, pH, Redox, Conducibilità, Sonatax, Nitratax, Solitax, AISE e ANISE, 
autocampionatori fissi e spettrofotometri (elencate ai fogli “Est” e “Ovest” dell’allegato “Elenco 
Strumentazione”); 

D. è richiesta inoltre l’applicazione di una scontistica sul prezzo di listino ufficiale Hach Lange S.r.l., 
di cui si allega copia della versione attualmente vigente.  

Con riferimento alle modalità di esecuzione del servizio si precisa che: 

• tutte le manutenzioni dovranno essere eseguite a regola d’arte rispettando rigidamente quanto 
previsto nei manuali d’uso originali dei vari strumenti di cui l’Affidatario dovrà dotarsi 
richiedendone copia a Piave Servizi in anticipo o procurandoli autonomamente;  

• tutta la ricambistica e i reagenti funzionali alla manutenzione dovranno essere rigorosamente 
originali a marchio Hach Lange S.r.l., pena l’applicazione delle penali come di seguito specificato; 
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• nel caso delle calibrazioni, il prezzo dei reagenti funzionali alle stesse dovrà essere compreso 
nell’importo della calibrazione;  

• nel caso di sostituzione di componenti previste nella manutenzione programmata (come 
dettagliato nell’Allegato “Attività manutenzione programmata”), il prezzo dei ricambi dovrà essere 
compreso nell’importo della manutenzione; 

• nel caso si renda necessaria la sostituzione dei cappucci delle sonde LDO, AISE e ANISE tale 
operazione potrà essere eseguita per gli impianti della zona “Ovest” dell’allegato “Elenco 
strumentazione”, mentre per la restante strumentazione tale necessità dovrà essere indicata nel 
rapporto d’intervento; 

• la manutenzione programmata e la verifica degli spettrofotometri include il rilascio di “Quality 
Control Certificate according to DIN 55350-18 for Test Filter Set VAA591”, “Quality Control 
Certificate for Test Filter for Test Filter Set VAA591”, “Conferma Metrologica” con identificativo 
numerico, data e firma. 

• tutti gli interventi di manutenzione (a prescindere dalla loro natura e dalle tempistiche di 
intervento richieste) dovranno essere eseguiti tra le 8.00 e le 17.00 dei giorni feriali, dal lunedì al 
venerdì, in ogni caso secondo le indicazioni prescritte nell’ordine di lavoro che dovrà essere 
trasmesso con il preavviso di seguito specificato, a seconda che si tratti di intervento urgente o 
programmato; 

• gli interventi dovranno essere eseguiti presso tutti gli impianti di depurazione in cui sono presenti 
gli strumenti a marchio Hach Lange S.r.l. (come da suddivisione riportata all’allegato “Elenco 
strumentazione”) e sono suddivisi in: 
- interventi preventivi programmati da eseguirsi secondo il programma trimestrale trasmesso 

dalla Scrivente che potrà subire variazioni su richiesta dell’Affidatario ai tecnici di Piave Servizi 
fino a 7 giorni solari dalla prima trasmissione all’Affidatario; 

- interventi straordinari programmati da eseguirsi entro 20 giorni lavorativi dall’ordine di lavoro 
trasmesso da Piave Servizi; 

- interventi straordinari urgenti da eseguirsi entro 5 giorni lavorativi dall’ordine di lavoro. 

Tutti gli ordini di lavoro e i programmi trimestrali saranno trasmessi a mezzo mail/pec agli indirizzi 
dell’Affidatario, anche eventualmente a seguito di accordi telefonici intercorsi. 

Si avverte che, per esigenze gestionali legate al funzionamento degli impianti, al fine di garantire la 
continuità del servizio fornito all’utenza, alcune manutenzioni potranno essere sospese o posticipate da 
parte della Scrivente anche senza alcun preavviso, senza che l’Impresa possa avanzare alcun 
indennizzo o rimborso. In merito ad eventuali modifiche delle date di intervento concordate, Piave Servizi 
si impegna a comunicare eventuali variazioni e indisponibilità entro cinque giorni dall’intervento, salvo il 
caso in cui la modifica dell’intervento sia dovuta alla necessità di assicurare il normale svolgimento del 
servizio pubblico che Piave Servizi è tenuta a garantire. In nessun caso l’Affidatario potrà avanzare 
pretese di qualsivoglia natura qualora il calendario degli interventi subisca delle modifiche. 

Si precisa che sarà a carico dell’Affidatario lo smaltimento di tutti i materiali di risulta utilizzati 
nell’intervento e sarà suo onere restituire alla scrivente Società le aree oggetto di manutenzione in uno 
stato di decoro e le opere e/o i macchinari manutentati nella loro piena funzionalità.  

Qualora, per ragioni non attinenti all’intervento eseguito, subentri l’impossibilità di eseguire quanto 
sopra prescritto, l’Affidatario dovrà darne immediata comunicazione al personale di Piave Servizi, pena 
l’applicazione delle penali come di seguito specificato; al pari, Piave Servizi fornirà all’Affidatario le aree 
di intervento adeguatamente predisposte allo stesso, prevendendo tutte le attività necessarie a tale scopo 
(esempio: comparti di intervento adeguatamente puliti, ecc). 



 

L’Affidatario dovrà redigere un report di intervento per ciascuno strumento; il suddetto report dovrà 
essere firmato dall’Affidatario e controfirmato dal personale della Scrivente e/o del gestore tecnico-
operativo che sarà sempre presente durante l’esecuzione degli interventi. Nel suddetto report dovranno 
essere indicate le seguenti informazioni minime:  

• impianto in cui sarà eseguito l’intervento e relativo elenco della strumentazione ivi presente; 

• data, ora di inizio e ora di fine dell’intervento; 

• numero di operatori impegnati; 

• eventuale ricambistica e materiali utilizzati; 

• descrizione sommaria degli interventi eseguiti. 

L’Affidatario, entro il quinto giorno del mese successivo, dovrà trasmettere tramite mail all’indirizzo 
depurazione@piaveservizi.eu un resoconto a consuntivo nel quale dovranno essere indicati gli importi 
delle manutenzioni eseguite nel mese precedente, con particolare attenzione all’indicazione degli importi 
delle parti di ricambio, fermo restando che gli stessi dovranno rispettare i ribassi proposti in sede di 
offerta.  

Le manutenzioni, a prescindere dalla loro natura (preventive o straordinarie) dovranno essere 
garantite per 1 mese (30 giorni solari) a far data dall’esecuzione delle stesse; nel caso in cui si verifichi 
un guasto palesemente riconducibile ad una manutenzione mal eseguita o venga meno la taratura della 
strumentazione nel suddetto periodo, l’Affidatario dovrà provvedere, a proprie spese e entro il termine 
perentorio di 7 giorni solari, al corretto ripristino del regolare funzionamento della strumentazione. 

 
2 - DURATA DEL SERVIZIO E IMPORTO STIMATO 

Il servizio avrà durata di 12 mesi dalla data di affidamento ovvero al raggiungimento 
dell’importo di aggiudicazione, qualora ciò si verifichi prima della scadenza del suddetto termine; in 
tale ultima evenienza, l’Affidatario non avrà titolo alcuno per muovere eccezioni di sorta ovvero per 
pretendere indennizzi di qualsivoglia natura. 

L’importo complessivo dell’affidamento, stimato sulla scorta degli interventi eseguiti negli ultimi 
anni da Piave Servizi e sulle attuali necessità manutentive, ammonta ad Euro 67.540,00 
(sessantasettemilacinquecentoquarata/00), di cui Euro 400,00 relativi a costi per la sicurezza e soggetti 
a ribasso, come di seguito ripartiti: 

- Euro 43.260,00 relativi alla voce “A” del paragrafo 1; 
- Euro 6.600,00 relativi alla voce “B” del paragrafo 1; 
- Euro 5.280,00 relativi alla voce “C” del paragrafo 1; 
- Euro 12.000,00 relativi alla voce “D” del paragrafo 1. 

L’ importo di affidamento relativamente alla voce “D” verrà determinato detraendo dall’importo stimato 
pari ad Euro 12.000,00 la percentuale di ribasso offerta per la specifica voce. 

Si precisa che i prezzi contrattuali relativi a tutte le voci componenti l’offerta saranno fissi ed invariabili, 
salvo l’applicazione della revisione dei prezzi come di seguito specificata. 

 
3 - REQUISITI PER LA PRESENTAZIONE DELL’OFFERTA 

Possono presentare offerta gli operatori economici in possesso dei seguenti requisiti: 

Requisiti di ordine generale:  



 

- iscrizione nel Registro della CCIAA, ovvero, per i concorrenti stabiliti in uno Stato membro 
dell’Unione Europea, nel registro del commercio secondo la normativa vigente in detto Stato, per 
un’attività compatibile con l’oggetto dell’affidamento; 

- insussistenza, nei confronti dell’operatore economico e dei soggetti indicati all’art. 94, comma 3 
del D.Lgs. 36/2023, delle cause di esclusione dalla partecipazione ad appalti pubblici di cui agli 
artt. 94,95,98 del medesimo decreto; 

- non trovarsi nella condizione di cui all’art. 53, comma 16 ter, del D.Lgs. n. 165/2001; 

Requisiti di idoneità professionale:  

-  possesso dei requisiti formativi previsti dalla norma CEI 11-27:2014; 

- aver eseguito nell’ultimo biennio (02/01/2022 - 02/01/2024) servizi di manutenzione sulla 
medesima tipologia di strumentazione a marchio Hach Lange S.r.l. oggetto del presente 
affidamento, per un importo almeno pari a complessivi 40.000,00 Euro; 

- aver eseguito corsi di formazione relativi alla manutenzione di strumentazione analoga a marchio 
Hach Lange S.r.l. presso la casa costruttrice nell’ultimo quinquennio (02/01/2019 – 02/01/2024) 
o, qualora precedenti al sopra citato periodo, di aver eseguito manutenzione sulla 
strumentazione oggetto della formazione nell’ultimo quinquennio (02/01/2019 – 02/01/2024).  

 
4 - CRITERIO DI AFFIDAMENTO 

Il Servizio sarà affidato all’operatore che, ad insindacabile giudizio di Piave Servizi S.p.A., avrà 
presentato l’offerta ritenuta più vantaggiosa sulla base dei seguenti elementi elencati in ordine 
decrescente di importanza: 

• maggior esperienza in servizi analoghi rispetto al requisito minimo richiesto; 

• ribasso complessivo offerto, dettato dalla somma dei ribassi pesati rispettivamente delle voci A., 
B. e C. (peso 80%) e della voce D. (peso 20%) dei servizi sopra citati; 

• eventuali servizi aggiuntivi offerti a titolo gratuito (esempio: proposta di formazione da rendere al 
personale di Piave Servizi e/o ad essa riconducibile per il corretto utilizzo e manutenzione della 
strumentazione). 

 

5 - MODALITA’ DI PRESENTAZIONE DELL’OFFERTA 

Gli operatori economici interessati dovranno far pervenire all’indirizzo PEC 
“appalti.piaveserviai@legalmail.it”, entro e non oltre il termine delle ore 12:00 del giorno 29.02.2024:  

1. una dichiarazione sostitutiva resa ai sensi del D.P.R. n. 445/2000, utilizzando l’allegato 
modello dichiarazione sostitutiva predisposto da Piave Servizi, debitamente compilato in ogni 
sua parte; 

2. l’offerta economica redatta conformemente all’allegato “Modello Offerta Economica”;  
3. la dichiarazione del conto dedicato redatta conformemente all’allegato Modello dichiarazione 

tracciabilità flussi finanziari; 
4. il modello dichiarazione costi manodopera e costi sicurezza, redatto conformemente 

all’allegato 6. 
 



 

Nell’oggetto della PEC dovrà essere riportata la seguente dicitura: “Offerta per il “Servizio di 
manutenzione preventiva e straordinaria di strumentazione a marchio Hach Lange S.r.l. presso gli 
impianti di Piave Servizi S.p.A.”. 

L’offerta dovrà contenere gli estremi di identificazione dell’operatore economico nonché le 
generalità del firmatario, dovrà essere sottoscritta - anche digitalmente nel rispetto della normativa 
vigente - dal legale rappresentante dell’operatore economico ovvero da suo procuratore (in tale ultimo 
caso dovrà essere allegata copia conforme all’originale della relativa procura). Nel caso in cui non venga 
sottoscritta digitalmente, dovrà essere allegata copia fotostatica di un documento di identità, in corso di 
validità, del sottoscrittore medesimo. 

Il recapito tempestivo dell’offerta rimane ad esclusivo rischio del mittente, ove per qualsiasi motivo 
non venga effettuato in tempo utile. 

Le offerte pervenute dopo la scadenza del termine sopra indicato, ovvero non complete degli 
elementi fondamentali, non saranno tenute in considerazione. Qualora l’offerta sia pervenuta entro la 
scadenza, ma vengano riscontrate irregolarità non sostanziali, verrà assegnato un termine perentorio per 
la sua regolarizzazione. La mancata regolarizzazione entro il predetto termine impedirà a Piave Servizi 
S.p.A. di valutare l’offerta stessa.  

 

6 - FATTURAZIONE E PAGAMENTI 

Si ricorda che le fatture dovranno essere emesse in formato elettronico - Codice destinatario 
UF1BDH – utilizzando il sistema di interscambio (Sdl), secondo il formato previsto dall’Agenzia delle 
Entrate. 

Ai sensi dell’art. art. 17 ter, D.P.R. n. 633/1972, va applicato il meccanismo dello split payment, 
conseguentemente, le fatture dovranno riportare l’annotazione “Operazione con scissione dei pagamenti 
- Art. 17 ter DPR 633/1972” ed indicare il relativo CIG. Sono esclusi da questo trattamento i contribuenti 
del regime dei minimi (forfettario e di vantaggio) che non applicano normalmente l'IVA alle loro fatture e 
i professionisti che operano con ritenuta d'acconto. 

I pagamenti saranno effettuati tramite BONIFICO a 60 giorni D.F.F.M, previe verifiche di legge. 

 

7 - REVISIONE DEI PREZZI  

Si applica la clausola di revisione prezzi di cui all’art. 60 del D.Lgs. 36/2023. Ai fini della 
determinazione della variazione dei costi si utilizza l’indice sintetico elaborato dall’ISTAT di cui alla lettera 
b) del comma 3 del predetto articolo. 

 

8 - PENALI 

Nei casi in cui si verifichino irregolarità e/o inadempienze nell’esecuzione del servizio l’Affidatario, 
oltre all’obbligo di eliminarle nel termine perentorio intimato da Piave Servizi, mediante comunicazione 
scritta, incorrerà in una penale da Euro 100,00 ad Euro 300,00. 
L’applicazione delle penali, il cui ammontare sarà stabilito in base alla gravità dell’inadempienza e ad 
insindacabile giudizio di Piave Servizi, avverrà solo dopo regolare contestazione scritta ed esame delle 
eventuali controdeduzioni che l’Affidatario ha diritto di presentare entro e non oltre cinque giorni lavorativi 
dal ricevimento della contestazione stessa. In particolare, Piave Servizi S.p.A. applicherà una penale 
pari ad Euro 200,00, al verificarsi di una delle seguenti inadempienze contrattuali: 



 

- in caso di intervento eseguito in modo non conforme alle prescrizioni impartite (es: sostituzione parti 
di ricambio non originali); 

- per ogni giorno di ritardo nell’avvio del singolo intervento secondo i termini fissati o comunque 
concordati, senza giustificato motivo; 

-  al persistere dell’inosservanza di uno o più articoli/norme di prevenzione contenuti nel D.U.V.R.I., 
a seguito segnalazione del R.U.P.; 

- in caso di presenza in cantiere di attrezzature e materiali per la sicurezza (DPI, cassetta di primo 
soccorso, ecc.) scaduti o non conformi a seguito di segnalazione del R.U.P.; 

-  per il mancato smaltimento dei materiali di risulta utilizzati in intervento; 
- per la mancata trasmissione del report sopra descritto e/o per ogni giorno di ritardo nella 

trasmissione dello stesso. 

Le penali sopra indicate saranno raddoppiate in caso di recidiva nel termine di un mese.  

L’importo complessivo delle penali erogate, fino ad un importo massimo pari al 10% dell’importo 
di affidamento, sarà trattenuto sull’importo della fattura immediatamente successiva alla sua 
applicazione.  

L’applicazione di n. 3 penali (anche non consecutive), ovvero l’applicazione di penali per un 
ammontare superiore al limite del 10% dell’importo a base di gara, costituisce causa di risoluzione del 
contratto ai sensi dell’art. 122 del D.Lgs. 36/2023, salvo l’eventuale maggior danno. 

Per il perfezionamento del contratto, l’operatore economico affidatario, entro 5 giorni dalla 
ricezione della comunicazione di affidamento dovrà presentare: 

• copia del D.U.V.R.I., di cui è allegata una bozza alla presente comunicazione, compilata e 
sottoscritta digitalmente; 

• documentazione attestante il possesso dei requisiti di cui alla norma CEI 11-27:2014; 

• documentazione attestante l’esecuzione di servizi analoghi nel biennio 2022-2023 e il possesso 
di certificati di formazione rilasciati dalla casa costruttrice degli strumenti. 

I dati inviati dagli operatori economici verranno trattati in conformità alle disposizioni di cui al D. 
Lgs. n. 196/2003, per finalità unicamente connesse alla procedura di cui al presente avviso (vedi 
allegato). 

 Come previsto all’allegato I.4 del D.Lgs. n. 36/2023, l’affidatario è tenuto al versamento 
dell’imposta di bollo pari ad Euro 40,00 con le modalità indicate dall’Agenzia delle Entrate nella Circolare 
22/E del 28.07.2023. Copia dell’attestazione di pagamento dovrà essere trasmessa a Piave Servizi; 
 

Piave Servizi S.p.A. rende noto di aver adottato, ai sensi e per gli effetti di cui al D.Lgs. n. 
231/2001, il proprio ‘Modello di organizzazione gestione e controllo’ ed il relativo ‘Codice etico’, entrambi 
consultabili all'indirizzo https://www.piaveservizi.eu/home/Societa/MOG.html; l’Impresa, pertanto, dà atto 
di essere debitamente informata in merito a quanto sopra e s'impegna ad agire, nei rapporti con Piave 
Servizi S.p.A., secondo i principi ed i valori espressi nel predetto Codice etico; la commissione di uno dei 
reati indicati dal D.Lgs. n. 231/2001 e la violazione dei principi e dei valori sopra richiamati, da parte 
dell’Impresa affidataria, costituiranno cause di risoluzione del contratto ai sensi e per gli effetti di cui 
all'art. 1456 del Codice civile, fermo il risarcimento di ogni danno conseguente. Con la presentazione 
dell’offerta l’Impresa implicitamente accetta, senza riserve o eccezioni, le norme e le condizioni tutte 
contenute nel presente avviso e nei suoi allegati. 

Successivamente alla stipula del contratto, sotto pena di risoluzione dello stesso, Piave Servizi 
si riserva di verificare il possesso dei requisiti di cui agli art. 94 e 95 del D.Lgs. n. 36/2023, dichiarato 
dall’operatore economico in sede di presentazione dell’offerta. 



 

Eventuali informazioni o chiarimenti potranno essere richiesti alla Dott.ssa Cinzia Da Ros - Ufficio 
Impianti Depurazione di Piave Servizi, al numero di telefono 0438/795743, oppure all’indirizzo pec sopra 
indicato. 

Il Responsabile Unico del Progetto è l’ing. Francesca Scandolo – Responsabile Ufficio Impianti 
Depurazione.  

 
 
 

IL DIRETTORE GENERALE 
(ing. Carlo Pesce) 

Documento firmato digitalmente ai sensi del D.Lgs. 
n. 82/2005 e ss.mm.ii. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Allegati: 

- All.1 - Modello dichiarazione sostitutiva; 
- All.2 - Modello dichiarazione tracciabilità flussi finanziari; 
- All.3 - Informativa Privacy; 
- All.4 - Modello Offerta Economica;  
- All.5 - Prezziario Hach Lange; 
- All.6 – Modello dichiarazione costi manodopera e sicurezza; 
- All.7 - Elenco Strumentazione; 
- All.8 - Attività manutenzione programmata; 
- DUVRI. 
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