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SERVIZI DI ACQUEDOTTO FOGNATURA E DEPURAZIONE 

REPERIBILITÀ 

(integrazione accordi sindacali 11/05/2016 e 13/02/2023) 
 
 
Piave Servizi S.p.A. per garantire, con tempestività e specifica competenza, l’erogazione dei servizi 
di acquedotto, fognatura e depurazione nel territorio dei propri 39 Comuni Soci, nell’intero arco della 
giornata (24 ore) e dell’anno (365 giorni) ha istituito il PRONTO INTERVENTO (Giornaliero e di 
Reperibilità). 

Le modalità/iter di intervento in reperibilità e di gestione sono contenute nell’accordo sindacale 
sottoscritto dalla dirigenza aziendale e dalle R.S.U. in data 11/05/2016 e nell’integrazione del 
13/02/2023 prot. n. 6013/2023 cui si rimanda. Viste le nuove esigenze emerse nell’esecuzione del 
servizio, rispetto quanto indicato nei due accordi precedenti si modificano le seguenti modalità 
operative. 

1. SQUADRE DI REPERIBILITÀ 

Le risorse che svolgono il servizio di reperibilità vengono riarticolate nelle seguenti categorie: 

1.1. REPERIBILE “TECNICO” (OVVERO 1° REPERIBILE) - invariato 

1.2. REPERIBILE di “SQUADRA” (OVVERO 2° REPERIBILE) - invariato 

1.3. REPERIBILE “IMPIANTI” 

Suddivisi per le due aree di competenza ACQUEDOTTO e FOGNATURA/DEPURAZIONE 
raggruppati in base alle Zone di intervento assegnate. 

2. MODALITÀ DI GESTIONE DEL SERVIZIO 

Fatto salvo quanto già disciplinato si modificano le mansioni di competenza dei reperibili impianti 
secondo quanto di seguito indicato. 

Il reperibile “IMPIANTI ACQUEDOTTO” oltre a svolgere interventi sugli impianti di acquedotto si 
occupa anche dell’esecuzione di interventi per le segnalazioni relative alle casette dell’acqua.  

Il reperibile “IMPIANTI FOGNATURA/DEPURAZIONE” si occupa degli interventi di natura elettrica 
presso gli impianti di depurazione/fognatura, o supporta il reperibile fognatura qualora l’intervento 
da eseguirsi richieda la presenza contemporanea di almeno due lavoratori del personale interno 
oltre all’eventuale personale di ditte esterne appaltatrici e comunque a seguito della richiesta del 
“TECNICO”. 

Come per gli altri ambiti di reperibilità anche nel caso della reperibilità IMPIANTI i vari reperibili 
collaborano attivamente nel caso di necessità al fine di poter intervenire in sicurezza o in 
contemporaneità su richiesta del “TECNICO” o qualora riscontrino difficoltà nella gestione del/degli 
intervento/i, per numero o complessità delle problematiche.  



3. REVISIONE DELLE ZONE DI INTERVENTO 

Sulla scorta dell’esperienza maturata circa gli interventi che il personale è deputato a svolgere per il 
servizio di reperibilità impiantistica è opportuno rivedere le aree di competenza secondo quanto 
riportato nel seguente paragrafo. 

3.1. ZONE IMPIANTISTI  

L’attuale suddivisione delle Zone corrisponde alla Figura 1 – Attuale suddivisione zone per reperibile 

IMPIANTIsottostante e ricalca di fatto la suddivisione iniziale dei tecnici di acquedotto e fognatura. 
 

 
Figura 1 – Attuale suddivisione zone per reperibile IMPIANTI 

In considerazione della distribuzione degli impianti e delle tipologie di intervento si reputa 
opportuno modificare l’attuale suddivisione tra zone di competenza per poter coadiuvare il 
TECNICO REPERIBILE acquedotto in maniera più efficace ed assicurare supporto anche a 
quello FOGNATURA/DEPURAZIONE nella risoluzione delle varie problematiche. 
La nuova suddivisione delle aree prevedrà un totale di 3 squadre di reperibilità: 

• due per il servizio di Acquedotto suddivise in zona Nord e Zona Sud come da figura 2; 

• una per il servizio di Fognatura e Depurazione su un’area unica, come da figura 3. 
La segnalazione di anomalie e/o guasto relative alle casette dell’acqua verrà trasferita, da parte 



del Call Center, direttamente al Reperibile “IMPIANTI ACQUEDOTTO” della zona Nord e della 
zona Sud a seconda del Comune nel quale è ubicata la casetta. 
 

 
Figura 2 – Suddivisione zone per reperibile IMPIANTI ACQUEDOTTO 

 



 
Figura 3 – Attuale suddivisione zone per reperibile IMPIANTI FOGNATURA/DEPURAZIONE 

 
Come già indicato in caso di necessità qualunque Reperibile “IMPIANTI” ha la facoltà di chiedere 
supporto al reperibile “TECNICO” che valuterà le opportune operazioni da intraprendere. 

4. PERSONALE ASSEGNATO ALLE ZONE DI INTERVENTO 

Si riepilogano di seguito le risorse che, ad oggi, verranno assegnate al servizio di reperibilità 
IMPIANTI (le stesse potranno essere integrate/variate a seconda delle esigenze aziendali): 

- Impianti Acquedotto Zona Nord: Massimo Del Bianco, Michele Del Puppo, Paolo Battello, 
Davide Pizzinato; 

- Impianti Acquedotto Zona Sud: Andrea Polo, Thomas Zanon, Vittorino Baldissin, Samuele 
Mutton, Matteo Marcomini, Riccardo Bignone; 

- Impianti Fognatura/Depurazione: Daniele Basset, Gilberto Pasqualin, Massimo Geromin, 
Mauro Lamonato, Paolo Dal Pos, Silvano Zanatto. 

Allo stato attuale nella zona “Impianti Acquedotto Nord” vi sono solo 4 figure in reperibilità. Nelle 
more dell’integrazione del contingente dei reperibili impiantisti in detta zona, gli Impiantisti 
Acquedotto della Zona Sud potranno essere chiamati, secondo pianificazione del Responsabile di 



settore a coprire uno più turni nell'area di pertinenza dei primi. 
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