III suo Codice Utenza
90885532-1

Piove Serviz Srl = www plavesorvizisel it

Sede Legc!le Via F Petrarca, 3 31013 Codagné (TY)
Sede Secondaria Via T, Vecello, 8 31056 Roncade (TV)
Cc':__p, Soc, € 813423000 iv,

CE/PL/Req Impr TV 03475190272

1b —"

ROSSI MARIO
VIALE MONTEGRAPPA, 16
31100 TREVISO (TV)

PRONTO INTERVENTO 24/24 h - A 800590705

SERVIZIO CLIENTI - ‘0 800016 076
(ded lun al ven.: 8:00 - 20.00 ; Sabato 8:00 - 1300)

Mail: info@piaveservizise Lt
Per reciami scritti e/o inforrrazieni:
PEC: piaveservizi@lagaimall it
FAX 0438 795752

3a

INFORMAZIONISULLA BOLLETTA

Numero Fattura: 00004983 del 10/04/2019

Intestatario: Al et : e

P b Tipc Boletta: Conguaglio basata su consumi misti
ot 1o Periodo o fatturazione: 31/10/2018 - 28/02/2019

R Stato Invio FE: Pubblicata
3b
Consumo Totale da Pagare
Mc 35 B5.69

DATIFORNITURA

Ubicazione Fornitura: _\HA'P,'QRiNI e :
Localita Fornitura: 31025 SANTA LUCA DI PIAVE TV QUCTE FISSE 1085
Tml% Tmiﬁa.%smEsm_—_ DOMESTICO) ACOUEDOTTO 1300
Tipologia Utenze: D TICO RESIDENTE
Matricola Misuratare: 14-4110983 FOGNATURA 1034
T pologio; contatore a turbina -
Dperto Cazionaie Versats €000 DERURATIONE 2103
Unitd abitative _servit_eﬁ i — 4 ONER| PEREQUAZIONE 158
Numere Cornponent! Nucleo Familiare. CONG. ACO. DOMESTICO e
Utenzo servita da impianto d depurazione attivo. RESIDENTE '
SITUAZIONE PAGAMENTI ™ o7
Le bolette al 10/04/2019 risutano regolarmente pagate e o7
» Fatt B9
COMUNICARE L'AUTOLETTURA Toie P &
— — Totale daPagare 65,69
La tresmissiore dell'autclettura consente di evitare
l'emissione della bolletta di soli consumi stimati, Holetto Roteizzabile NG

L P Al

L'autolettura pub essere cormunicata tramite:
® Numero Verde. 800 016 0768
® Mail gutolel: i izl

autoleliuref piaveservizisrl il
® SMS-Whatsopp: 348 8258083

nel sequenti periodi:
® 20 - 25 febbraig;

—

pag nta & speciinns wono n;_métansin;:en_lnm paginn

DETTAGLIO LETTURE ECONSUMI

ll eensuma fatturate totaled di 35 me

® 20 -25agusto. Dote Lettura Walore (Mc) Consumo Tec Leturg
S0 beb ek
PIAVE SERVIZI S RL INFORMA E0/2/208 598 72 Regk:
‘consumo rmedic annuo (Ca) (vedi pag. 3, Cormunicazione di 28/02/2019 826 E Strota
Piave Servizi Srl)
** Tentativi di lettura (vedi pag 3, Comunicazione di Piave ;
ServiziSrl). Consurme Effettivo del Parnda TE
Ala pag. 2 sono riportate le comunicazion dell'Autoritd per la ) -
Regolu%one per Energa, Reti e Ambienti. i i
Congurni stirnoti % fotturou dol 3Y/0S/2018 al &5
mqfaola oo
Consuma Medio Armus 2019 (Ca)* 47
Consump Medio Annue 2020 (Ca)” =
Tentati di letturo annui®™ 2

plaveservizisrlit | n @
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CONSUMI MEDI GIORNALIERI

030
020
010

mc/giorno

Toow=16834

20/10/2016

Andarmento dei suoi consumi medi glornalieri

(in buse o letture rlevate e/o autoletture)

045

o4l

13/04/2017

0.38

EB/09/2017

3Y0s/2018

DETTAGLIO FISCALE FATTURA N. 01-2019-00004983 DEL 10/04/2019

Dsciiziond Pirisds ‘ Gieri I Corelimo (M&) l (o e ] WS | VA
QUOTE FISSE
OF ACQ.DOMESTICO RESIDENTE QUOE/2018 - BO/B/20E 203 75 10
OF ACO DOMESTICO RESIDENTE E1/B/2018 - 3V18/2018 i 04l 10
QF ACO. DOMESTIZO RESIDENTE Cl/01/2018 - 2B/02/5018 59 287 10
OF FOG. DOMESTICO RESIDENTE /062018 - Eﬁﬂafmlﬁ 203 167 10
aF DOMESTICO RESIDENTE E1A2/201E - 312 1 opg 10
- FOG DOVESTICO RESIDENTE av/oyzais- 2 59 050 10
QOF DEP. DOMESTICC RESDENTE Cl/0B/2018 - 20/12/20 203 334 10
OF DEP. DOMESTICO =2 21/1e/2018 - i cl8 10
OF DEE DOMESTICO RESIDENTE O/ 01 /2018 - 28/02!*2‘1319 58 160t 16
ACCONTO GIA' EMESSO -414 10
ACCONTO GIA EMESSO 080 10
ACCONTO GIA' EMESSO 118 10
10,85
TARFFA AGEV. Q/OB/2015 - 20/2/2008 203 a1 Q360000 we 10
‘T""RFE;& BASE CI/06/2018 - 20/12/2018 203 a ggresss z3es 1o
TARIFA EAE.E;E! :ill.rﬁ_ /5018 - 19]'.%13 i 5 S8 £ 41T
TARFFA AGEV. /012015 - DE/OL/EOIS 8 1 0373848 Q37 10
TARIFFA BASE Olol/e2oe - oe/or 2o sl 2 S350 120 10
e 2 % A o= = b
TARFFA SASE 69/01/2018 - 28/02/2019 8 3 0598510 53a 10
ACCONTO GIA' EMESSO 3581 10
13.00
FOGNATURA
FASCIA UNICA DE/2OIR - SO/L/E0IR B 72 6370000 1942 10
FASCIA LNICA El/irJEOlS Wi/l 1 4 6570060 s 10
C/0l/2018 - 28{02/ 59 24 0280000 672 10
AQZDNTQ G!A EMESED 16! 10
1034
DEPURAZIONE
FASCIA UNICA 2 18 203 72 0550000 3960 10
FASCIA UNICA SR 1%/5%’ il 4 AS50000 220 10
FASCIA UNICA Ql/01/2018 - 26/02/2019 59 24 0570000 1388 10
ACCONTO GIA' EMESSD -3445 10
2103
ONERI PEREQUAZIONE
i casone gEoeamae = 2 smem B X
Ul FOBNATURA B/ e - pos50e 203 55 0004000 026 10
UL FOGNATURA 2 18 - 28/02/2019 70 28 0004000 on 10
FOGNA (/062018 - 20/12/2018 P03 72 0.609000
UI2 FOGNATURA B1/12/201E - 28/02/2019 70 28 0,009000 025 10
L2 ACOUEDOT 10 CI/OB/E01B - 2O/12/201 203 2] 0.009000 OBE 10
U2 ACQUEDOTTO 21/12/2018 - 28/02/2019 70 28 0009000 025 10
UI3 ACQUEDCTT /062018 - 20/12/E018 203 Ve O 0050 3 10
U2 ACQUEDOTT -~ BB/05/2018 70 58 0 G4 10
Ul CEPURAZIONE Cl/06/EME - 20/12/2018 203 72 0.004000 02¢ 10
I CEPURAZIONE Bl/2/20le - 28/02/ 201 70 28 0004000 o1
Ul2 DEPLRAZ -20/12/2018 203 72 0.009000 065 10
UI2 DEPLRAZ 21/12/2018 - 28/02/2018 70 28 0.009000 e
CCONTO GIA' EMESSO -058 10
ACCONTO GIA' EMESSO) 023 10
CCONTO GIA' EMESSO 026 10
ACCONTO GIA' EMESSO -026 10
ACCONTO GIA' EMESSO 058 10
ACCONTO GIA' EMESSO 026 10
ACCONTO GIA' EMESSO 059 10
152

pkwesawl:isrlitl ﬁ (in)



DETTAGLIO FISCALE FATTURA N. 01-2019-00004983 DEL 10/04/2019

Descrizione I Periodo l Glormi LConmmn (ME]J Prezza Unitaro [ Imparto ] VA
CONG. ACQ. DOMESTICO RESIDENTE

CONG. ACQ DOMESTICO REQDENTE 0l/01/2018 - 31/12/2018 3685 0 0,000000 -3489
CONG. ACQ DQMES'TJCORES Ol/0l/2018 - l/12/2018 365 0 0,000000 3272 10
CONG OF ACOUEDOTT OI/DI2018 - [1/12/2018 365 0 0000000 -408 10
CONG. OF. AC.QDOMtST!CO RESID 0l/o1/2018 - 2/12/2018 365 0 0.000000 558 10
CONG QY FOB DUUUE'Uia - AlAei201 365 0 D.000000 -1638 10
CONG. FOG. DOMES‘HCO RESDENTE 01/01/, - S1/12/201! 365 0 0000000 17,01 10
CONG. OF. FOGNATURA 01{3013 - A/2/z018 363 0 0.000000 -G79 10
CONG, OF. FOG. DOMESTICO RESID Ol/01/2018 - 212/2018 365 0 0,000000 124 10
CONG. OV DEPURAZIO 0l/01/2018 - 31;12}2018 365 0 0,000000 -3339 10
CONG DED DOMESTICD RESIDENTE 01/01/2018 - 385 0 0,000000 = 10
OF, DEPURAZIONE 01/D1/2018 - 31/12 ma 365 0 0,000000 -117 10
CCNE. OF DER DOMESTICO RESID O1/01/2018 - 21/12/2018 RS 0 0,000000 248 10

208

RIEPILOGO IVA

Codice ha | Descriziore ‘ mporibile | lirposta
10 VA 10% 5972 =897
TOTALE BOLLETTA 55,69
| presents documento pon ha valditd fistake V{gﬂc sgiamente | dati contenut! nella fattura slettronica ale che Le apbiamo g:l LIOSINESE0 tramite
1 Sistema di Interscambio (SDI) Se ron ha rice la fattiura cléttroniza mgmlg allindrizzo telermatico da Lei prezeolto. ki troverd dicponible rella sua

arsa riservata del sito web dell/agenza dels Entrate.

piaveservizsriit | [f] 6@ @
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INFORMAZIONI UTILIPER GLIUTENTI

Informazioni sui tempi € modalita dirateizzazione:
Quolora sussistane le condzieni previste dalla Carta del Servizie ldrice,
Piove Servizi Srl, riconosce alutente la possibiitd di richiedere un piano
di rateizzazione, con rate non cumulobili e con una periodicita
comispondente o guello i fatturaziore. solvo un diversa oocorda tro le
arti

termine per linoitro della nchiesta di ratemzazions da parte
dell'utente che ne ha dintto € fissato nel decimo giorno solare
succassivo ola scodenza della relativa fattura
Informazioni sulle procedure applicate in caso di pagamento tardivo o di
mancato pagamento:
Le bolette dovraonno essere pcg:ta per intero altrimenrtl sararno
considerate insolute o tutti gl effetti
In casa di ritardato J_ﬁ%nmmnm. anche paranke, verra applieata una
pendle d morapoar a 2% per | pagament effettusti entro 7 giorni dolla
scodenza: lo pendle dl moro salrd ol 5% se || pagamerto viene
effettuato oltre i 7 gorni dalio scadenza con un minime o € 100, tale
panale verrd addebitata nelle bolletta successiva
In coso di mancoto pogamnento nel termine indicoto, Piave Servizi Sril
potra avware lo proceduros d recupero del credto sia in via
stragiudizidle. anche o mezze di sodeta di recupers creditl, che in vio
iudizicie.
rrascorsi 30 giorn dalo stodenza previsto per il pagomento, Piave
Servizi Srl petrd sospenderefinterrompere il sendzio e risolvere di
dritto |l controtto, £ comunague focolta del (Gestoré porre In essere
mezz di rduzicne dello fornitura prima di procedere con dettao
sospensione/interruzone efonsolluzone
Di tale sospensions/rduzions | Utente & pregvvisato con roccomandata
ar. o posta elettronica certificata (PEC) con indcote le modalita per
evitare la ridudone/disolimentozione stesso, Linvio del sucdtalo
preowiso comporto l'oddebito allUtente di un importo paria €1095 +
VA Tale preavviso non pud essere inferiore o 20 giorni dal ricevimento
dellc stesso. E focoltd d Piave Servizi Srl effettuare un soprallu
senzo fimozions del contatore che implica lN'oddebito di €49 27 + (VA
Lintervento per la sospensione/interruzione del servizio con rimozione
del contatore e lo successiva rothvrione prevede |'addebite di un
imports por a€1035 + VA Gualora linterruzone del servizio comport
linterverto di una squadro oparctia importo da pagora a canco
dell'Utente sara fotturato a corsuntivo,
Tutte le spese per i soleciti/diffide, il recupere del credito strogiudiziole
o giudiziole e gli interveny del personale di Piave Servizi Srl vengono

ebitati allUtente. (Tabellc CTosti Stondord reperibile nael ™ sto

www piaveservizisrlit nella sezicne Sporteli Clenti, Tariffe)
L'ercgozione del servizio sospeso per moresita verrd rigttivata entro 2
Qormi ddlla prova del'gvwenuto pogamento, de—_gh iImyzort! insolut, cjegh
nteress e delie spese relotive alla chiusuro e rottivozione del servizio
nonche delle eventuall spese di recupero crediti ovvero a seguito d
intervento dellAutoritd competente. In guest'ultime casc € focoltd ai
Piawe Servizi Sl porre in atto mezz di limitaziene dello portatae della
pressione di forniturg, comunicatlin ferma soritta allUtente.

Modalitd u;er ottenere informazioni sulla qualitth e le condizioni
contratt 2

Si comunica che le informozioni sui lveli d guolitd gorantit da Piave
Servizi Srl nel nspetto della normativa vigente, sui ivell di qualita
ragguinti lo scorse anne e sulo Corto i Servizi in vigore scno
disponbii sulla Home Poge dal sito internet, oppure prasso tutti gl
sporteli di Piove Servizi Con le stesse modalita vengono rese disponitll
le nformazioni relotive alla composizione onalitica c%cli'ucquc: distribuito,
le condizioni contrattuai d formiturain vigere € le procedure di recloma.
I pronto intervento per segnoozone disservid, iregolarila o
interruzione nelia fornituro, & grotuto da rete fissa e mobile ed attive
24 cre su 24 tutti | glorni dell'anno.

COMUNICAZIONIDELL'AUTORITA’ PER LA
REGOLAZIONE PER ENERGIA RETI E AMBIENTI

(ARERA)

Spettcbile Utenza,

in oftermperonzo ollo deliberazione 29062018, n 9. dellAssemblen
d'Ambito del Consiglio di Bocine "Veneto Orientale’, si e provveduto alla
rimoduozione dedi usi opplicot. Per gl eventudli opprofondimenti
necessari  si rmwvia gl consult@ziene  sul sile Internet
https:/ fwww piove sa rvizisrlit/home/Servizy Tariffe html

15

COMUNICAZIONI DI PIAVE SERVIZIS.R.L.

AVVISO,

Le perdite dacgua per rotture di tubazion, in porticolare guelle
Interrate, possono comportare importanti consumi anomali e relotivi
importi elevati in bolletta Si nvito o controlore assduomente | dat di
cansumo rievati dal contatora

NOWITA"

Piave Servizi Srl inoltre ha awioto il servizio di recopito via e-mail/pec
dello bolletta. Tole servidio & ottivabile esclusivamente, compilardo
loppesito modulo scaricabile dal sito aziendale ¢ trosmettendo vie mall
ail'lnr{glrllz_zo cienti@piaveservizisriit © mediante la consegna verso di
sportelli

Per ulterior Aferimenti/informazioni consultare: www piavesenzisriit

INFORMAZIONI OBBLIGATORIE Ex Delibere ARERA 655/2015/R/idr e
218/2016/R /idr

In merito al consume medio annuo (Ca) e al Numera minimo d tentativi
di lettura annu s applica guanto stabilito rispettivomente doci artical
10 e 71 del'Allegato. A, Deiberozions n. 218/2016/R/idr; scoricabile
anche dal sito www.piaveservizistlit nella sezione Socketd Trasoarente,
Disposizioni Generali, Atti General.

| ‘consumi stimati vengone cdlcolati sulls base del corsumo medio

annue riferito alle ufime tre enpualitd o sul minor perindo o
disposizion.

16
TARIFFE DI RIFERIMENTO ALL'UTENZA

Con delberozione del 2PB032019, n. 13/2019/R/idr, ARERA ha
approvato I'gg%;i:)mormnto oel volori toritfari di cu dlle precedenti
deliberazioni def Consiglio of Bacine "Venete Oriertde’ del 18122018 n
2l e del PHO8 2018, nn Be 9 per i consumia for dato colf0LC12019

Il Piano tariffario di riferimento opplicato al‘'utenza é:
DOMESTICO RESIDENTE

Con deliberozicnz 16012013 n. 6/2013/R/COM ARERA ho istituito, con
decorrenza 91L012013; b componente tariffara UL per la pereguazicne
dei gosti relotivi. ai servizi di ocquedotto, fognatura e depuraziore.

Tale compenente € gpplicatc a tutte [@ utenze del Servizio ldrico
Integrato e dol 01012014 & pari a 0.4 centzsimi (euro 0,004 €/m3)
fattirats per dascun servizic dl ocauedotto fognatura e depurozione

Con deliberozione PRI22015 n B84/2015/R/DR ARERA ho istiusto,
cen decorrenza 0LOLZ0I6, lo cormponerte tariffaria U2 opglicota o
servizi di ocguedotio, fognaturo e depurazicne.

Tale component=, destingta alle promozicne della qualitd tecnica, &
applicata a tutte le utenze del Servizio Idrico Integrato e dot 0_012018
e parl a 08 cemesimi d euro/metrecubo (0008 €/m3) foltuata per
ciascun senvizio di. acquedotto, fognotura e depurazione.

Con deliberazione 21122017 n. 897/2017/R/IDR ARERA haistituto. con
decorrenza 01012018, la compenente tariffora UI3 appicata ol sesvizic
di acouedotto. Tale componente, destinata alla copertura del bonus
sociale idrice nazionde, @ applicata o tutte le utenze del Servizio idnico
integrote e dal OLO12018 & pon o 0.5 centesimi di euro/metrocubo
(0.0%5 €/m3) fatturate per il sclo servizo di ocguedotio.

Per ulteriori informazioni wvedasi avviso sul sito Internet
www.piaveservizisriit.

pleveservizisriit | n @ @
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MODALITA' DI PAGAMENTO DELLA BOLLETTA:

=C/CPOSTALE n 152314 presso tutti gl uffici postall, utiizzando 1| bollettine premarcate allegato alla bolletta:
- BONIFICO BANCARIO IBAN rnveribie sul sito wwwjalaveseivizisrlit:

-TRAMITE IL SERVIZIO CBILL:

CEILL @ un nuovo servizio che permette la gestione e || pagamento direttamente online addebitando sul tuo conto
corrente di tutte |e bollette (Luce, Gas, Telefono e gqualsiasi dltro servizio fatturato tramite bolletta), tutti | pagarmenti
verso le pubbliche armministrazioni e altri pagamenti di ticket vari

I vantaggi

COMODITA' VELOCITA' SICUREZZA
Consultazione e pagamento di egni Ottenere In tempo reale o Semplicita, velocita, tracciabilita e
bolletta online con addebito sul fLo comunicazione di awenuto pagamento massima sicurezza sulle transazioni

conto corrente attraverso Cormputer, e incaso diritardo, gli eventuadli costi di
Tablet, Smartohone e ATM, mora,

Tramite | servizio CBILL, su internet banking della propria banca, scedliendo I
societa Piave Servizi 5rle inserendo, per || pagomento, Il riferimento a 18 dfre
riportato gui sotte:

cbi L 000120130000498350
=1 N

Codice SiA: AHUAH

Totale da pagare: 569 €

- TRAMITE DOMICILIAZIONE EANCARIA O POSTALE

| vantaggi

COMODITA’ SICUREZZA LIBERTA'
Il pagamenito awerrd automaticamente  La bolletta sarét pagata dal Suo stituto In ogni momente potra revocare il
senza dovers recare in alcun ufficio. di Credito il giorno della scadenza. servizio comunicandolo al Suo Istituto di
La boletia sara recopitata MNon correrd pib il rischio di dimenticare Credito.
direttamente ol Suo domiclio, un pdgamento.
permettendcl e di controllarla, ed in i i
caso di errore bloccame il mg@mento_ VEdI lI mOdUIO a hto bO"ettan.

18 =

MODALITA' DI SPEDIZIONE E CONSULTAZIONEDELLA BOLLETTA:

- CARTACEQ: La moddlta d consegna predefinita della bolletta & tramite posta ordinaria allingirizze di recapito dela
forniture;

- SPEDIZIONE TRAMITE MAIL: E' possibile richiedere |invio dela bolletta tramite MAIL medionte apposita richiesta scritta

compilando il modulo rinvenibile presso gli sportelli territoriali o scaricabile dal sito www piaveservizisilit rella seziore Servizi-»
Modulistica.

Linvio tramite questo canale sostituisce la spedizione tramite postd ordinaria senza l'applicazione di alcun costo aggiuntivo.

19

ACCESSO TRAMITE PRENOTAZIONE ONLINE AGLI SPORTELLITERRITORIALL:

E possibile scancare |'applicazione SelariQ disponibile per Androld e |05 nel relativi store al fine di acceders al nostn sportell
tramite prenotazione Online del ticket. L' applicazions consente di:

e visunlizzare gli sportell territoriall con Indicazione dela propria posizions:

e inorario diapertura degli sportelll, vedere per ognuno di essi, e per ognuna delle categorie del ticket, guante persone
sono eventudimente in coda;

® sempre in orario di agperturg, e se || tempo d percorrenza stimato dal punto in cul si trova l'utente & superiore al
termpo stimato di attesa allo sportello, richiedere un ticket.

.

In orario di chiusura sportelli prenotare un servizio scegliendo nell'arco dei tre giorni successivi una fascia orara.

plavesarvizisriit | n @ ®
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Pidve Serviz Srl - www plaveser vizise Lt g —
Sede Legale Via F. Petrarca, 3 31013 — 2
Codogné (TV) g
Sede Secordaria Via T. Yecellio, B =
0S5 Roncade (V) =§
PIAVE SERVIZI S.R.L. R, Soc, € 6134 A L, |
=1 onpTo —
CF/P.1/Reg Impr. TV 03475180272 — 55
Gentile Cliante, — §§
— = &l
o seguito del recepimerto delio Direttiva Eurcpea 2007/84/CE sui =4
Serviz di pogarmerito (cd PSD) avveruto il DIG. 1/2010, noncheé s ————
dellemonazione del Regolomento UE n 280/2012, ¢ stato istituita * —ri |
AREA UNICA CEI PAGAMENT] in Euro SEPA (Single Paymert Area) * ol
Con il servizio dei pogomenti SEPA & possibile” domicliare su cfc i _ﬁ b
pancorio o postale in via continuativa il pr}gnmﬁmn oella sua utenza * -]
* =
NRC l5 * «
5 "
Tale moonlta consente di pagare le future bollette comodamenta : E
tramite | propno conto corrente  bancario; corme  avveniva  in = i
precedenza con il servizio RID. senza doversl recare fisicomente in % z%_
pesto ¢ in bonco, senza timore di dmenticore, la scodenza del 9g
pagamento. € con la lberta i poter revocare in gualsiosi momente il * B
SErvizio o |
* 2
Rimaniomo auindi in abiesa del mondoto sottostonte, cie andrd i =
consegnato a Pove Servizi Srl compiote e firmoto peril tramite della * —ta
sua banca: dovrainvece consegnare il modulo allo sportello postale nel * — =
i:usic intenda pagare tromite il Suo conto corrente presso Poste « —
taliane. ® . —_—
Quolorg non  desiderosse domidliare subito b Suo uterza Le *® 2 —
suggenamo comungue d conservare | mandotoe per una eventuale & B —
fullro ottivazione. s = 2 ——
z —
= i i i I
MANDATO SEPA CORE Direct Debit 3 % " = e
OFZIONE ALLINEAMENTO ELETTRONICO ARCHIVISEDA § o <o
AVANZATO = * ]
g . '
Creditore: PIAVE SERVIZI SRL 8
Via F Petrarca 3 - Codogne (TV) § 3 =z W
v ) ! —
CODICE IDENTIFICATIVO DEL CREDITORE = M E ~ y
(CREDITOR IDENTIFIER): g m G ;' g
IT87ZZZ0000003475190272 E o w 2
w3y 1
i . [ 3 © _ 4z
RIFERIMENTO MANDATO: S 7 & Xuw g4
K E > 3
AV :
i [ =
8 - Za
Cognworne € rome/Ragione Sccigle del debitore:
ndirizzo: T T T T T m——
CAP:_______ Cith4: E *
Pravincia: *
Titolare cel conto corrénte indicare (1B AN) § *
*
Hrassalibewery: - - - - . ; *® g
Cocdlice Swift (BIC) ___ . . (cpziorale se conto (T) ¥ 2
Cognome e Nome del sottoscrittore: # 2
.~ = = = 2 * B
(Per&onu FISICA che sottoscrive il modulo) * -
Codice fiscale ddl sottoscrittore: ¥ ﬁ
(le informarzion relative al sotioscrittore scno obbligatorie rel caso ® ]
ncul || sottoscritiore e debitore ron coincdens) * a
| rapporto con lg Bonca e regolate dal contratte stipulato dal %
debitore con lo Banca stessa. I_?u! x
| sattoscrittore ha faceltd di richiedere dlla Banca 1| rimborse di =
gquonto oddebitato, sscondo quonto orevisto nel suddetto e
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DESCRIZIONE SEZIONI BOLLETTA

% Piave Servizi Srl Res02del 08/05/2013
PRIMA PAGINA
Id. Nome Sezione Descrizione Sezione
la Il Suo Codice Utenza Il Codice Utenza identifica I'intestatario del contratto e il relativo

punto di fornitura.

Deve essere comunicato ogni qualvolta si vuol far riferimento alla
propria utenza nelle comunicazioni telefoniche o scritte con Piave

Servizi.
b Indirizzo di Recapito Contiene l'indirizzo di recapito della bolletta.
2 Contatti Utili Contiene i contatti telefonici, mail e pec con i qudli l'utente pud

rapportarsi con Piave Servizi in qualsiasi momento.

3a Informagzioni sulla Contiene |'intestatario della fornitura, i dati fiscali, il fipo di bolletta
Bolletta (STMATA, CONGUAGLIO, BASATA SU CONSUMI), il numero del
documento, date e periodo di riferimento dei consumi e la data

di emissione.

3b Riepilogo Dati Sono riportati accanto ai fre simboli le infformazioni fondamentali
come il consumo, il totale da pagare e la scadenza della bolletta.

4 Dati Formnitura Contiene I'ubicazione della fomitura, mairicola del contatore, la
tipologia di tariffa applicata e I'indicazione della presenza di un
impianto di depurazione attivo o meno, i componenti del nucleo

familiare.
5 Situazione dei La sezione contiene la situazione dei pagamenti riferiti a bollette
Pagamenti antecedenti quella appena ricevuta.

Si prega di contattare tempestivamente Piave ServiziSrl. nel caso
siano riportati insoluti.

6 Modalita per La sezione contiene le modalita e i periodi coni quadlil'utente pud
comunicare comunicare I'autolettura.
I' Autolettura

Si consiglia agli utenti di comunicare 'autolettura per tenere
monitorati i consumi e ricevere bollette con consumi reali.

7 Comunicazione di Contiene eventuali messaggi che Piave Servizi rifiene
Piave Servizi fondamentale dare all'utente.
8 Riepilogo Importi La sezione contiene le informazioni fondamentali della bolletta:

1 — Riepilogo Voci di Bolletta: Riassunto per voce del dettaglio
presente sul refro della prima pagina;

2 - Totale Fatturg;
3 -Totale da pagare;

4 — Indicazione se la bolletta & rateizzabile o meno.
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SECONDA PAGINA

10

11-12

TERZA PAGINA

13

14

15

16

Consumi Medi
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Dettaglio Fiscale
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QUARTA PAGINA

17 Modalita di
Pagamento

18 Modadalita di spedizione
della bolletta

19 App Sportelii Territoriali

QUINTA PAGINA

20 Modulo SEPA

Nella prima parte della sezione troviamo le letture fatturate con
relativa data, valore lettura (Mc), consumo nel periodo e
tipologia di lettura (REALE o STIMATA).

Nella seconda parte troviamo i consumi fatturati in bolletta divisi
tra reali e stimati, quanto gid pagato in acconto nella bolletta
precedente, il Consumo medio annuo dell'utenza e i tentativi di
lettura che Piave Servizi eseguira presso la Sua utenza.

Contiene una rappresentazione grafica dei consumi medi
giornalieri dell'utenza.

La sezione contiene il dettaglio delle voci addebitate in fattura,
possibile verificare i periodi di competenza, le tariffe applicate, i
consumi e l'importo per singola voce.

Informazioni per gli utenti sulle moddlita di rateizazione,
informazioni sul mancato o ritardato pagamento e alin
informazioni su qualitd e condizioni contrattuali.

Verranno riportate eventuali comunicazioni richieste dall’ autorita
competente ARERA.

Contiene tutte le comunicazioni che Piave Servizi vuole dare
all'utente, incluse le NOVITA' come l'invio della bolletta via mail
ad esempio.

Contiene la delibera di approvazione delle tariffe in vigore, |l
piano fariffarioc applicato allutenza e I'informativa  sull’
infroduzione obbligatoria delle componente UL

Le piU convenziondli modalita di pagamento framite bollettino
postale e bonifico bancario oltre a CBILL e DOMICILIAZIONE
BANCARIA.

Si consiglia a tutti gli utenti di domiciliare la propria bolletta in
modo da evitare dimenticanze o spiacevoli ritardi nel
pagamento o perdite di tfempo nei vari uffici.

Contiene le indicazioni circa I'attivazione del servizio di spedizione
framite mail della bolletta.

Contiene le indicazioni per l'uso dell' APP di prenotfazione agli
sportelli territoriali.

Nel caso non sia stata ancora attivata la domiciliazione bancaria
o postale sulla propria utenza, staccando questo modulo e
recandosi presso il proprio istituto di credito & possibile procedere
all'atfivazione.



